Regulamin Promocji ,Rabatowe wtorki w serwisie”

(zwany dalej: "Regulaminem")
obowigzuje od dnia 2 lipca 2024 roku do dnia 17 grudnia 2024 roku

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji ,,Rabatowe wtorki w serwisie” (zwanej dalej ,,Promocja”’) jest
iMad sp. 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363, (zwana dalej ,,iMad”
lub ,,Organizator”).

Promocja jest dostepna w salonach sieci iMad wskazanych w § 1 ust. 3 ponizej (zwanych
dalej: ,Salony iMad”).
Salony iMad biorgce udziat w Promog;ji:

a. POS Katowice, ul. Zelazna 2, 40-861 Katowice,

b. POS Krakéw, ul. Swietego Filipa 17, 31-150 Krakéw,

c. POS Warszawa, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa,

d. POS Wroctaw, ul. Plac Nowy Targ 28, 50-141 Wroctaw.
Promocja obejmuje odptatne ustugi serwisu i naprawy urzgdzen marki Apple oddanych
do naprawy lub serwisu w Salonie iMad w kazdy wtorek w okresie obowigzywania
Promocji.
Tre$¢ Regulaminu, informacje o godzinach otwarcia Salonéw iMad dostepne sg na Stronie
internetowe] iMad oraz w Salonach iMad.

Promocja obowigzuje w terminie od dnia 2 Lipca 2024 roku do dnia 17 grudnia 2024 roku
w poszczegdlnych Salonach iMad. Organizator zastrzega sobie prawo wczesniejszego
zakonczenia Promocji, o0 czym poinformuje z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem na
stronie internetowej www.imad.pl oraz w Salonach iMad.

§2

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII
Promocja jest skierowana do wszystkich klientow iMad, ktorzy w dowolny wtorek w
okresie obowigzywania Promocji oddadzg do naprawy lub serwisu Urzadzenie Apple
(zwanych dalej ,,Uczestnikami”, a kazdy z osobna ,Uczestnikiem”).
Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytgcznie podmiot, ktéry wyrazi zgode na otrzymywanie
materiatdw marketingowych zgodnie z trescig, przekazang przez Organizatora w Salonach
iMad.
Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest oddanie w dowolny wtorek w okresie Promocji,
o ktérym mowa w § 1 ust. 6, bezposrednio w Salonie iMad, Urzgdzenia Apple do odptfatnej
naprawy lub serwisu.
Prawo do uczestnictwa w Promocji nie moze byé przez Uczestnika zamieniane na inne
Swiadczenia lub nagrody rzeczowe.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Promocji na osobe trzecig.


http://www.imad.pl/

§3
ZASADY PROMOCII

1. Promocjg objeta jest cena ustugi naprawy lub serwisu Urzgdzenia Apple.

2. Promocja uprawnia do skorzystania z rabatéw w wysokosci 10% na serwis lub naprawe

=

Urzadzenia Apple, w stosunku do ceny obowigzujgcej w iMad w dniu oddania Urzadzenia
Apple do naprawy lub serwisu z wykluczeniem urzgdzen: iPad, iPad Air, iPad Mini i iPad
Pro.

W celu skorzystania z rabatéw Uczestnik zobowigzany jest oddaé Urzadzenie Apple do
naprawy lub serwisu, bezposrednio w Salonie iMad. Zwrot Urzgdzenia Apple po naprawie
lub serwisie, na prosbe Uczestnika moze zosta¢ dokonany:

a) w Salonie iMad, w ktérym przeprowadzono serwis lub naprawe,

b) bezptatnie, kurierem DPD na adres wskazany przez Uczestnika na terytorium Polski,
c) bezptatnie do wybranego przez Uczestnika paczkomatu inPost na terytorium Polski.
Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami.

§4
REKLAMACIE
Reklamacje dotyczgce Promocji mozna zgtaszac:
a) osobiscie w Salonie iMad,
b) elektronicznie na adres: reklamacje@imad.pl,
c) pisemnie na adres: iMad spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig, ul. Krucza 50,
00-025 Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacje”.

W reklamacji sktadajgcy reklamacje powinien wskazaC swoje imie i nazwisko, date
zawarcia umowy, adres do doreczen, adres poczty elektronicznej oraz opisaé przedmiot
reklamaciji.

O rozpatrzeniu reklamacji iMad poinformuje sktadajgcego reklamacje pisemnie na adres
wskazany lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu
poczty elektronicznej przez sktadajgcego reklamacje) w terminie 14 (czternastu) dni od jej
przyjecia.

Sktadajacy reklamacje bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow, wojewddzkich inspektoratéow Inspekcji Handlowej
lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Szczegdétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych rzecznikédw konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzarh umownych
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wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§5
DANE OSOBOWE
1. Administrator danych osobowych klientédw oraz ich przedstawicieli (,,Dane”): iMad Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych: iMad sp. z 0.0. powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych mozna kontaktowa¢ sie listownie —pod
powyzszym adresem siedziby lub elektronicznie — pod adresem ido@imad.pl.

3. Dane bedg przetwarzane w celu prowadzenia udzielania odpowiedzi na pytania
uczestnikdw Promogji, realizacji warunkéw Promocji, wypetnienia obowigzkéw prawnych
oraz prowadzenia analiz dotyczacych sprzedazy i korzystania z naszych ustug (co stanowi
uzasadniony interes przedsiebiorstwa) oraz przedstawiania naszych produktéw
i oferowania naszych ustugi (marketing).

4. Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a), c) oraz f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

5. W przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta na podstawie jego zgody, Klient
moze odwotaé jg w kazdym czasie kontaktujgc sie z iMad elektronicznie lub pisemnie
korzystajagc z danych wskazanych w ust. 2 powyzej. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére byto dokonane na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

6. Odbiorcy danych osobowych: nastepujgce kategorie odbiorcéw moga uzyska¢ dostep do
Danych: (i) upowaznieni pracownicy i przedstawiciele iMad, (ii) podmioty wspétpracujgce
z iMad oraz partnerzy biznesowi iMad (m.in. sprzedawca, przedstawiciele handlowi,
sprzedawcy oraz ubezpieczyciele, podmioty Swiadczgce ustugi informatyczne,
telekomunikacyjne, pocztowe, doradcze, analityczne, ksiegowe oraz prawne) w celach
zwigzanym z realizacjag Promocji, a takze wykonania umoéw zawartych przez iMad z tymi
podmiotami, (iii), odpowiednie wifadze zgodnie 1z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Okres przechowywania Danych: Dane bedg przetwarzane do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszen lub przez dodatkowy okres wymagany na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody Klienta, bedg one przetwarzane do momentu odwotania
zgody. Po uptywie powyzszego okresu Dane zostang trwale usuniete.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przez nich Danych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celach opisanych powyzej. W przypadku pdzniejszego wystania sprzeciwu
lub ztozenia wniosku o wycofanie zgody na przetwarzanie Danych w celu marketingu
bezposredniego, Klient traci mozliwos¢ uczestniczenia w dziataniach marketingowych i
promocyjnych oraz otrzymywania ofert iMad. Klient i jego przedstawiciele przyjmujg do
wiadomosci, ze jako podmioty Danych majg takie prawo zgda¢ od iMad: zmiany i
aktualizacji swoich Danych, ograniczenia ich przetwarzania (prawo wniesienia sprzeciwu),
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czy dostepu i otrzymania kopii przetwarzanych Danych. Wszelkie prawa przedstawione w
niniejszym paragrafie moga by¢ egzekwowane m.in. poprzez kontakt z Infolinig
techniczng. Ponadto, jezeli Klient lub jego przedstawiciele uznajg, ze ich Dane s3
przetwarzane niezgodnie z prawem, majg prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu, gdy uczestnik Promocji nie jest Konsumentem
poddane beda pod rozstrzygniecie przed sad witasciwy ze wzgledu na siedzibe iMad,
w pozostatych przypadkach spory rozpoznawane beda na zasadach ogdlnych.



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

...................................................................... , AN e,
(imie, nazwisko i adres)
iMad Sp. z.0.0
Krucza 50,
00-025 Warszawa
NIP: 679-303-44-38
Niniejszym informuje, ze umowy (wskaz dane identyfikujgce umowe, np.

przedmiot umowy sprzedaz: okres| towar lub podaj numer zamdwienia) zawartej dnia
(wskaz date zakupu).



